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Kitabin Ozeti

Bu kitapta, Alt1 Sigma yonetimi ile ilgili olarak;
O Alti Sigma yonetimini popiiler kilan hususlar nelerdir?

O  Kalite Yonetimi, Yalin Yonetim ve Alti Sigma Yonetimi arasindaki farkliliklar ve benzerlikler
nelerdir?

Kaliteye onciiliik yapan sekiz biiyiik bilim insaninin katkilar1 nelerdir?
Organizasyonun siire¢ olgunluk seviyesi dl¢iilebilir mi?

Uretilen mal ve hizmetin Alt1 Sigma seviyesi nasil hesaplanir?

Alt1 Sigma projelerinde basarisizlik nedenleri nelerdir? Alinan dersler nelerdir?

Alt1 Sigma projelerinde takim ¢alismasi nedir? Uyeleri kimlerden olusur, gorevleri nelerdir?

[ I I N Iy Iy

Alt1 Sigma Yesil Kusak ve Kara Kusak Sertifikasyon Programi’nin konular1 nelerdir? Sorulari
cevaplanmis,

O  Yalin Al Sigma kapsaminda Onemli yer tutan ve siklikla karistirilan veya birbiri yerine
kullanilabilen Vizyon-Misyon-Strateji-Temel Degerler-Amac ve Hedef kavramlari ile Etkililik-Etkinlik ve
Verimlilik kavramlari agiklanmig ve 6rneklerle desteklenmis,

a SIPOC, QFD, FMEA, PERT ve CPM gibi yonetim teknikleri orneklerle detayl olarak acgiklanmus,

O  Klasik Yedi Temel Kalite Yonetim Araci: (1) Kontrol Cizelgesi (Check Sheet/Tally Charts), (2)
Histogram (Histogram), (3) Serpilme diyagrami (Scatter Diagram), (4) Pareto diyagrami (Pareto Chart),
(5) Balik kil¢ig1 diyagrami (Fishbone Diagram), (6) Akis diyagrami (Flow Chart), (7) Kontrol diyagrami
(Control Charts),

O  ihtiyag iizerine klasik yedi temel kalite yonetim aracina ilave olarak gelistirilmis olan Yeni Yedi
Kalite Yonetim araci: (1) iliski diyagrami (Affinity diagrams), (2) Etkilesim diyagramu (Interrelationship
diagrams), (3) Agac diyagrami (Tree diagrams), (4) Onceliklendirme matrisi (Prioritization matrices),
(5) Matris diyagramlar1 (Matrix diagrams), (6) Stire¢ Karar Program Diyagrami (Process Decision Program
Charts (PDPC)), (6) Faaliyet ag diyagrami (Activity network diagrams) teknikleri detayl1 olarak anlatilmis
ve Orneklerle pekistirilmistir.

Sorular cevaplanirken akademik bilgilerden faydalanilmis, konularin daha kolay anlagilmasi i¢in giinliik
hayata iligkin s6z ve hikaye ile konular desteklenmistir. Soru cevaplarinin takip ve kontroliiniin kolay olmasi
icin cevaplar tablo, sekil ve maddeler halinde hazirlanmigtir.

Yalin Alt1 Sigma yonetimdeki kavramlar anlatilirken Ingilizce literatiirdeki orijinal kavrami ve Tiirkce
karsilig1 birlikte sunulmustur. Gerektiginde Tiirk¢e Yalin Alt1 Sigma Y 6netim literatiirde kullanilmak {izere
yeni kavramlar Onerilmistir.
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Yonetici Ozeti

Her isin esas hedefine kisa ve kestirme yoldan varmak arzu edilmekle beraber,

yolun kabul edilebilir; mantiki ve ozellikle ilmi olmasi sarttir.
Hayatta en hakiki (dogru) miirsit (kilavuz) ilim (bilim)dir.
Gazi Mustafa Kemal Atatiirk

Alt1 Sigma yontemi, sistemi, kiiltlirii ve yaklagimi; 21’inci yiizyilda yonetim alanmina yeni bir yaklasim
getirmistir. Bu kitapta, giiniimiiziin popiiler yonetim konularindan birisi olan Alt1 Sigma ile ilgili siklikla
sorulan/sorulabilecek sorulara cevap verilmeye ¢alisilmistir.

Bu kitap, Alt1 Sigma ydnetimi konusunda tiniversitelerde ders kitabi veya yardimci ders kitabi olarak
kullanilabilecektir. Ayrica bu kitap, Biiyiik veya Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme (KOBI)’lerde calisan
sahadaki yonetici ve ¢alisanlarin Alt1 Sigma ile ilgili prensip, teknik, esas ve uygulamalarini kisa siirede
kavrayabilmeleri i¢in pratik bilgiler de icermektedir. Boylece sahada calisanlarin bu kitabi, bir bagvuru
kitab1 olarak kullanabilmesi hedeflenmistir.

Alt1 Sigma ile ilgili konularin 6zii ve detaylar1 hem akademik bilgiler 1s18inda anlatilmis hem de giinliik
hayata iliskin s6z ve hikaye ile desteklenmistir. Tipk1 yurt disindaki akademik ders ve yardimci ders
kitaplarinda oldugu gibi so6z veya hikdye ile desteklenmesindeki amag, okuyucuyu konuya ¢ekmek,
okuyucularla daha kolay iletisime gegmek, konular1 daha kolay anlatmak ve konular1 giinliik hayatta gegen
konularla iligkilendirmektir.

Sonug olarak bu kitap, Alt1 Sigma yonetimi ile ilgili konulari,
O  Ogrencilerin akademik olarak kisa siirede diisiinerek ve eglenerek dgrenmelerini saglamak,

U  Sahada galisan yoneticilerin ise kisa siirede pratik hayatta uygulayabilmeleri amaciyla hazirlanmistir.

Bu amac1 gergeklestirebilmek i¢in asagidaki hususlara dikkat edilmistir:

O  Altr Sigma y6netimine iliskin kavramlar soru-cevap ile anlatilarak, kitabin rehber ve basvuru kitabi
olmasi1 hedeflenmistir.

U  Konunun daha iyi anlagilmasi igin her soru ve cevap boliimiiniin basina konu ile ilgili 6z1i s6zler
konulmustur. Sozler bulunurken literatiirdeki bilim insanlarinin sézlerine ilave olarak Tiirk atasozii ve
deyimleri ile Tiirk bilim adami, yonetici ve {inlii kisiliklerin s6yledigi sozlerin kullanilmasia 6zellikle
dikkat edilmistir. Boylece biz Tiirklerin de Alt1 Sigma konularina aslinda “Fransiz” olmadiginin mesajt
verilmek istenmistir.

a Konularin tanimi, prensipleri, esaslari, dnemli hususlari, 6zellikleri, fayda ve mahsurlari, iyi ve kotii
uygulamalari, agiklamalar1 ve ornekleri maddeler halinde bir sistematik dahilinde anlatilmistir. Boylece
Ogretimin karsilikli olarak kolaylastirilmasi hedeflenmistir.

QO  Kitap hazirlanirken hem Ingilizce orijinal kavramlar hem de Tiirke karsiliklari sunulmustur.
Bdylece, Alt1 Sigma konusunda bilgisi olan okuyucularin konuya niifuzu hedeflenmistir. Tiirk¢e Alt1 Sigma
literatiirtinde kullanilan kavramlar ile bu kitapta onerilen kavramlarin karsilagtirilmasi i¢in de bir firsat
yaratilmistir. Ayrica, yeterli seviyede Ingilizce bilmeyen yonetici ve ¢alisanlara da konunun 6ziinii temsil
eden Tiirk¢e kavramlarla konunun anlatilmasi hedeflenmistir.

Q  Orijinal Ingilizce literatiiriiniin ruhuna uygun olarak bu kitapta miimkiin oldugunca Tiirkge Alt1
Sigma literatiiriinde kullanilmak {izere yeni Tiirk¢e kavramlar 6nerilmistir.

O  Her soru ve cevap, bilimsel kaynaklar ile desteklenmistir.

O  Ders kitab1 veya yardimcei ders kitabi olarak kullanilmast durumunda haftada ii¢ veya dort saat olacak
sekilde taslak 14 haftalik ders programi yonetici 6zetinin sonunda sunulmustur. Bu bilgiler 1s181nda,
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1. “Giiniimiizde Alti Sigma yaklasimini popiiler kilan hususlar nelerdir?” sorusunda, Alti Sigma
yaklasimiin faydalar1 ve ozellikleri listelenerek aciklanmis, organizasyonlarin Alti Sigma YOnetimine
gecis icin hazir olup olmadiginin anlasilmasi i¢in bir on bes soruluk kontrol soru listesi olusturulmustur.

YouTube videolarint arama motoru yardimiyla bulmaniz icin video ismi:

KGI. Basarili olma hikdyesi: Bilge Adam ve Iki Kiz Kardesin Hikdyesi

2. “Kalite nedir? Kalitenin gelisimine katkida bulunan “kalite onciileri” kimlerdir?” sorusunda,
literatiirdeki kalite tanimlar1 incelenmis, ayrica Alt1 Sigma ve kalite yonetimine yon veren bilim insanlarinin
katkilar1 detayli olarak 6zetlenmistir. Bu ¢calismada incelenen bilim insanlari:

(a) Walter A.Shewart,

(b) Philip Crosby,

(c) Dr.Edward Deming,

(¢) Dr.Armand V.Feigenbaum,

(d) Dr.Kaoru Ishikawa,

(e) Dr.Joseph M.Juran,

() Genichi Taguchi ve

(g) Shiego Shingo’dur.

YouTube videolarint arama motoru yardimiyla bulmaniz icin video ismi:

KG14. Destek mi Kostek mi? (Kelebegin Hikdyesi)

3. “Kalite ve Alti Sigma Nedir, Iliskisi Nasildir?” sorusunda, “mal” kalitesi icin literatiirdeki sekiz kalite
boyutu, “hizmet” kalitesi i¢in ise literatiirdeki on kalite boyutu agiklanmis, anilan on sekiz boyut Alt1 Sigma
yaklasimiyla Orneklendirilerek iliskilendirilmistir. Sigma seviyeleri Orneklerle aciklanmig, sigma
seviyelerindeki artisin zorlugu sayisal olarak agiklanmstir. Ayrica, Alt1 Sigma kavramu literatiirde yer alan
felsefe, analiz ara¢ ve teknikler kiimesi, yontem ve ol¢iim (metric) boyutlariyla olmak lizere dort ayr
yaklagimla anlatilmig, 6zgiin Altt Sigma yOnetim tanimi olusturulmustur. Buna goére “Alti Sigma,
milkemmele yakin seviyeye ulasincaya kadar mal ve hizmet iiretiminde degiskenligin ve sapmanin
azaltilarak siirekli iyilesme saglayan yOnetim sistemi, stratejisi, hedefi ve kiiltiiriidiir,” seklindeki tanimi
tavsiye edilmistir.

YouTube videolarint arama motoru yardimiyla bulmaniz icin video isimleri:
6. Kalite ve Boyutlar
6. Quality and its dimension
34. Al Sigma Yonetimi Nedir?
KG2. Motivasyon hikdyesi: Hicbir is icin ge¢ degil!
PD2. It is not too late! (A Story about motivation)

4. “Yalin Yonetim nedir? Yalin Yonetimin bilesenleri nelerdir?” sorusunda, Yalin Yonetim Evi’nin dort
sart1 kisaca aciklanmis, literatiirdeki Yalin Yénetim tanimlar: sunulmustur. Ozgiin Yalm Y&netim tanimi
olusturularak yoneticilerin Yalin Yonetim esaslarin1 daha kolay hatirlamasi i¢in Y.A.L.LLN akrostisi
Onerilmigtir.
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Y-Miisteri memnuniyetine ve organizasyon hedeflerine yonelik olan temel is siireclerine yogunlas,
A-Temel is siireglerindeki deger katan ve deger katmayan faaliyetleri ayristir’.

L-Deger katmayan faaliyetleri listele, 6nceliklendir, azalt veya ortadan kaldir.

I-Yogunlas, Ayristir ve Listele faaliyetlerinin siirekli uygulanmasinda israr et.

N-Yogunlas, Ayristir, Listele ve Israr Et faaliyetlerini kisa siirede neticelendir.

Yalin yonetim ile ilgili ““Yalin Yonetim ve Teknikleri: Soru ve Yanitlarla” kitabinda yer alan ve asagida
belirtilmis olan konularin egitici videolar1 “Dr. Bahtiyar EREN” YouTube kanalinda yayinlanmustir.

Andon Poka-Yoke

Bes (5S) Teknigi PUKO (PDCA) Cevrimi
Deger Kavrami SMART WAY

GEMBA SMED

Gizli Fabrika Standart ig

Hata, Gecikme ve Sapma Kavramlar Stirec

Heijunka Siire¢ Yonetimi

Israf ve Cesitleri SISMAN Organizasyonlar
Kaizen TAKT Time

Kaizen Event Yalin Yonetim Tanimi
Kalite Boyutlari Yalin ve Geleneksel Yonetimin karsilagtirilmasi

Yalin Prensipler

YouTube videolarint arama motoru yardimiyla bulmaniz icin video isimleri:
1. Kitap Yonetim ve Teknikleri Kitabi (Kisa Tanitim)
1. Yalin Yonetim Terimleri (24 Adet) (Detayli Tanitim)

Not: Yukarida bir kismi sunulan videolarin detayli Tiirkce ve Ingilizce videolar icin
YouTube kanalimi ziyaret edebilirsiniz.

5. “Alt Sigma (60) felsefesinde %99 performans neden yetersiz kaliyor?” sorusunda, 3.8 sigma seviyesi
(%99) ile 6 sigma seviyesi (%99.99966) arasindaki fark literatiirde yer alan 6rneklerle anlatilmis, giinliik
hayata iliskin 6rnekler olusturularak konu desteklenmistir. Sigma seviyesinin artirilmasina ihtiyag¢ oldugu
yoneticilere vurgulanmistir.

6. “Yalin Yonetim ile Alt: Sigma Yonetimi Arasindaki Iligki Nedir? ” sorusunda, Yalm Y6netim ve Alt1 Sigma
yonetimi, (1) Israf, (2) Odak noktas1 ve (3) Kullanilan teknik acisindan karsilastirilmistir. Yalin Yonetim ile
Alt1 Sigma Yonetimlerinin tanimi, fayda ve zorluklari, benzerlikleri ve farkliliklar1 anlatilmistir. Yalin Alti
Sigmanin giiciinden bahsedilmis, literatiirdeki tanimlara ilave olarak 6zgiin Yalin Alti Sigma tanimi
Onerilmistir. Yalin Alt1 Sigma ydnetiminin geleneksel yonetimlerden farki 18 agidan degerlendirilerek
listelenmistir.

!'Yalin yonetimin temel kavramlarindan biri “Deger katan (Value-Added)”, “Deger katmayan (Nonvalue-Added)” ve
“Deger katmayan ama zorunlu (Nonvalue-Added but necessary)” kavramlaridir.
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YouTube videosunu arama motoru yardimiyla bulmaniz icin video ismi:

36. Yalin Yonetim ile Alti Sigma Yonetimi’nin karsilastirilmast

7. “Siire¢ yonetiminde olgunluk seviyenizi biliyor musunuz?” sorusunda, literatlirde siire¢ yOnetiminin
olgunluk seviyesini belirlemede kullanilan iki boyutlu tablo anlatilmistir. Olgunluk seviyesi, (1) Siireg
Yonetim Seviyesi ve (2) Siireg Yonetimi Olgunlugunu Degerlendirme kriterleri ile birlikte belirlenmektedir.
Ayrica, Stire¢ Yonetimi Olgunluk Seviyesinin belirlenmesinde kullanilmak {izere 25 soruluk bir kontrol
soru listesi de hazirlanmustir.

a. Siire¢ Yonetim Seviyeleri:
(1) Yonetilmeyen (unmanaged) seviye,
(2) Tekrar eden (repeated) seviye,
(3) Standart olan (standardized) seviye,
(4) Yonetilen (managed) seviye ve
(5) Gelistirilen (improved) seviye seklinde siralanmustir.

b. Siire¢ Yonetimi Olgunlugunu Degerlendirme Kriterleri:

(1) Faaliyetler (activities),

(2) Kriterler (metrics),

(3) Sahiplik (ownership),

(4) Baglantilar (interconnections),

(5) Gelistirme (improvement) ve

(6) Degisiklikler (changes) seklinde siralanmustir.

8. “Uriin ve hizmetlerinize yénelik Alti Sigma seviyenizi biliyor musunuz?” sorusunda, Alt1 Sigma
hesaplamalarinda “bir milyon” sayisinin neden gerekli oldugu, hata miktar sayisimnin 6nemi, kisa ve uzun
donem performans arasindaki farkin anlami gibi konular detayli olarak anlatilmistir. Ayrica, Alt1 Sigma
seviyesinin hesaplama formiilii 6rneklerle detayl bir sekilde agiklanmistir.

YouTube videolarint arama motoru yardimiyla bulmaniz icin video isimleri:
KG5. Farkindalik Yaratma Hikdyesi (Fincan ve Kahve Hikdyesi) (Tiirkge)
PD5. The meaning of life (A story about coffee beans and cups) (Ingilizce)

35. Alti sigma seviyesi nasu hesaplanir?

9. “Alti Sigma yénetiminde kullamilan “DMAIC” yénteminin esaslart nelerdir?” sorusunda, TOAIK
(DMAIC) ve Siirekli Tyilestirme (Kaizen) teknikleri ile yapilmis projeler karsilastiriimistir. PUKO (PDCA)
yonteminden kisaca bahsedilmistir. Ayrica, TOAIK (DMAIC) yénteminin her bir adimi detayli olarak
anlatilmig, adimlar kapsaminda yapilacak faaliyetler ve iiretilecek dokiimanlar agiklamalartyla birlikte
listeler halinde sunulmustur.

YouTube videolarint arama motoru yardimiyla bulmaniz icin video isimleri:
37. DMAIC (TOAIK) ve KAIZEN tekniklerinin karsilastirilmast
38. DMAIC (TOAIK) Teknigi nedir?

10. “DMAIC” yaklasimina benzer yaklasimlar var midir? ” sorusunda, TOAIK (DMAIC) ve PUKO (PDCA)
karsilastirmasi detayli olarak yapilmistir. Bu yontemler daha sonra literatiirde kullanilan sirasiyla;

(1) ABD Hava Kuvvetleri K. liginin kullandig1 7 Adiml1 Problem Cézme Sistematigi,
(2) Toyota’nin kullandig1 8 Adimli Problem C6zme Sistematigi,
(3) A3 Raporlama,
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(4) Ford’un kullandig1 9 Adimli 8D Problem Cozme Sistematikleri ile karsilagtirilmisgtir.

Tiim yaklasimlarin igerigine bakildiginda “6ziiniin” ayn1 oldugu sonucuna ulagilmistir. Literatiire ayrica,
BAATOS yontemi onerilmistir.

Problemi, Belirle, Arastir, Analiz et, Tatbik et, Onayla ve Onurlandir, Siirdiir.

11. “Altr Sigma projelerinde kullanilan roller ve sorumluluklar nelerdir?” sorusunda, Alti Sigma
projelerinde literatiirde yer alan rollerin orijinal ingilizce isimleri ve bunlarin Tiirkge karsiligi birlikte
anlatilmis, anilan roller organizasyondaki benzer unvanlarla eslestirilmis, her bir roliin 6nemi, gorev ve
sorumluluklar tablolar halinde ve liste seklinde detayli olarak anlatilmistir.

12. “DMAIC” adimlarinda yéneticilerin sik¢a soracagi sorular nelerdir?” sorusunda, TOAIK (DMAIC)
adimlarinda yonetici ile Altt Sigma proje ekibinin yaptigi toplantilarda sordugu sorular ve cevaplar
literatiirde olan bir senaryo dahilinde gosterilmistir. Sorular, tablolar halinde yoneticilerin dikkatine
sunulmustur.

13. “Problem tammlama” yaklasiminizi gbzden gecirmeye hazir musmiz?” sorusunda, “Eger problemi
cozmek icin 60 dakikam varsa, 55 dakikasini problemi, geriye kalan 5 dakikasini ise ¢ozliimii diisiinmek i¢in
harcarim”, diyen Albert Einstein’in yaklagimi esas alinmigtir. Problem tanimlamasinda literatiirde kullanilan
CREI (SGKE) yaklasimi detayli bir sekilde agiklanmistir. Yoneticilerin C3REI (SGK-ETK) yaklagimini
problem tanimlamasinda kullanmasi tavsiye edilmigtir.

Ayrica, literatiirde problem tanimlamasinda kullanilan CATWOE teknigi ile Yeniden Cerceveleme
(Reframing) teknigi de kisaca anlatilmistir.

YouTube videolarint arama motoru yardimiyla bulmaniz icin video isimleri:
39. Problem Tamimlama Teknigi-1 (CREI ve C3REI)
40. Problem Tanmimlama Teknigi-2 (CATWOE)
41. Problem Tamimlama Teknigi-3 (Yeniden Cerceveleme (Reframing))

14. “Alt Sigma projesi baslatma belgesi’'nde neler bulunmalidir?” sorusunda, proje basglatma belgesi
detayli olarak agiklanmustir. “Projenin amaci ve hedefleri, kaynaklar, takim {iyeleri vb. diisiiniilerek
planlanir ve kayit altina alinir” yaklagimi én plana gikarilmistir. TOAIK (DMAIC/BAATOS) yaklasiminin
tiim adimlarinda neyin ne zaman yapilacagi anlatilmistir. Bu belgenin {ist yonetim tarafindan onaylanacagi
vurgulanmistir. Onaylanan bu proje baslatma belgesi ayn1 zamanda iyilestirme takimi ile list yonetim
arasindaki “yapilacak isin s6zlesmesi/sartnamesi” oldugu, o yiizden bu belgenin dogru hazirlanmasinin ¢ok
onemli oldugu ifade edilmistir.

15. “Siire¢ iyilestirmelerinde vazge¢meyecegimiz “alti eylem” nedir?” sorusunda, daha Alt1 Sigma teknik
ve araclarimi kullanmaya baslamadan evvel problem sahalan tespit edildiginde yapilacak eylemler detayl
olarak anlatilmistir. Literatiirde yer alan dort eyleme (Bertaraf et, Basitlestir, Bilgisayara yaptir ve Baskasin
yetkilendir) ilave olarak yasanan tecriibelere istinaden iki eylemin daha kullanilmasi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. S6z konusu eylemler “6B” ile kodlanmustir:

(1) Bertaraf et (Eliminate),
(2) Basitlestir (Simplify),
(3) Bilgisayara yaptir (Automate),
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(4) Bagkasim yetkilendir (Delegate)?.
(5) Birlestir (Combine),
(6) Becayis yaptir/yer degistir (Switch-off) eylemleri.

16. “Havaciliktaki “Kirli Diizine Teknigi” kalite yonetiminde kullanilabilir mi?” sorusunda, havacilik
bakim literatiiriinde insan kaynakl1 hatalar 12 kategoride toplanmistir. S6z konusu hatalarin sadece havacilik
bakim literatiiriinde olmayacagi, mal ve hizmet tiiretiminin oldugu her sektér ve alanda olacag
vurgulanmistir. Bu yiizden Alti Sigma projelerine daha baslamadan evvel hatalarin kok nedenlerinin
bulunmast i¢in 12 kategorinin ¢ok iyi bir yol gosterici oldugu degerlendirilmistir.

(1) Tletisim eksikligi (Lack of communication)
(2) Bilgi eksikligi (Lack of knowledge)
(3) Takim galismasi eksikligi (Lack of teamwork)
(4) Kaynak eksikligi (Lack of resources)
(5) Kendine giiven eksikligi (Lack of assertiveness)
(6) Farkindalik eksikligi (Lack of awereness)
(7) Rehavet ve bulunulan durumdan memnuniyet  (Complacency)

(8) Dikkatin dagilmasi (Distraction)

(9) Yazili olmayan ancak uygulanan kurallar (Norms)

(10) Yorgunluk (Fatigue)

(11) Baski (Pressure)

(12) Stress (Stress)

YouTube videosunu arama motoru yardimiyla bulmaniz igin video ismi:

32. Hata ve Insan Faktorii

17. “Basarisiz Alt1 Sigma projelerinden alinan dersler nelerdir?” sorusunda, organizasyonlarin Alt1 Sigma
projelerinde yaptig1 hatalar1 6grenip yapmamak icin literatiirdeki alinan dersler listelenmistir. Alinan dersler
i¢cinde organizasyonun ¢alisma kiiltiirli, yoneticilerin destegi gibi hususlar 6n plana ¢ikmistir. YOneticilere
ve c¢alisanlara uygulayabilecekleri 6rnek bir egitim programi 6nerilmistir.

18. “Yaln Alt Sigma projelerinde gorev alan yéneticilerin ézellikleri ve gérevieri nedir?” sorusunda,
yoneticilerin yonetim fonksiyonlari, organizasyon igindeki rolleri, temel gorevleri agiklanmistir.
Yoneticilerin Alt1 Sigma projeleri kapsamindaki degisim gorevleri ve degisimde karsilasabilecegi kurumsal
engeller liste halinde detayli olarak belirtilmistir.

19. “Aln Sigma projelerinde takim ¢alismasimin onemi nedir?” sorusunda, Altt Sigma projesinde bir
takimin olusturulabilmesi i¢in gerekli sartlar, takim olusturma siireci anlatilmistir.

Bir takimdaki bulunabilecek kisilik rolleri: Yaratici, Tarafsiz (Objective), Uzman/Bilge (Knowleadgable),
Azimli (Shaper), Uygulayici (Implementer), Tamamiyetci ve miikemmeliyetci (Meticulous), Takim
calismasina yatkin (Diplomatic), Girisken (Resource Investigator), Koordinator ve motive eden (Motivator)
rolleridir.

Bu rollerin takima katkisi, bu rollerin zayif yonleri, takim ¢alismasinda karsilasilabilecek negatif davraniglar
ve bunlarm ¢dziimii igin 6neriler sunulmustur. Ornek Alt1 Sigma projesi iiyeleri detayli olarak anlatilmustir.

2 https://www.linkedin.com/pulse/20140406213415-16911014-eliminate-simplify-automate-delegate-the-four-steps-to-freedom/
(Erisim Tarihi: 10 Temmuz 2018).
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20. “Aln Sigma projelerinde Bloom Taksonomisi nedir?” sorusunda, bilginin biligsel (zihinsel) boyutlari
detayl olarak orneklerle agiklanmustir. Chicago Universitesinden Prof.Dr. Benjamin Bloom’un “Egitsel
Hedeflerin Taksonomisi” ¢aligmasi bilginin bilissel (zihinsel) boyutunun seviyelerini ortaya koymustur.
Yalin Alt1 Sigma Sertifikasyon Egitimleri de bu taksonomiyi 6grenilmesi gereken konularin seviyelerini
belirlemek i¢in kullanmaktadir.

Bilginin seviyeleri alt1 adettir:

Hatirlama (Remember),
Anlama (Understand),

Uygulama (4pply),
Analiz etme (Analyze),

Degerlendirme (Evaluate) ve
Yaratma (Create).
Yukartya dogru cikildikca istenilen seviyede bigiye sahip olmak zorlastig1 dikkate alinmalidir.

YouTube videosunu arama motoru yardimiyla bulmaniz icin video ismi:

KG12. Ogrenmenin zihinsel seviyeleri (Bloom's Taxonomy) ve iliskili eylemleri

21. “Alt Sigma Yesil Kusak Sertifikasi konulart nelerdir?” sorusunda, Amerikan Kalite Toplulugu
(American Society of Quality-ASQ) nun, Alt1 Sigma Yesil Kusak Sertifikasyonu ¢ercevesinde yayinladigi
bilinmesi gereken bilgiler (body of knowledge) liste halinde sunulmustur. Konular 5 ana boliim ve 20 alt
boliimden olusmaktadir. Amerikan Kalite Toplulugunun diizenlemis oldugu yesil kusak sertifikasyon
sinavinin sorulari, bu 20 alt bdliimden segilmektedir. Ingilizce 100 adet goktan segmeli smavin siiresi dort
saattir. Sinavda kitap ve yardimci kaynak kullanilabilir. Sinavda sorular, boliim sirasini takip etmeden
rastgele bir sekilde gelmektedir.

22. “Aln Sigma Kara Kugak Sertifikasi konulari nelerdir?” sorusunda, Amerikan Kalite Toplulugu
(American Society of Quality-ASQ)’nun, Alt1 Sigma Kara Kusak Sertifikasyonu ¢ercevesinde yayinladigi
bilinmesi gereken, bilgiler (body of knowledge) liste halinde sunulmustur. Konular 9 ana bdliim ve 33 alt
boliim, bu alt boliimlerde kapsanan 99 adet konudan olusmaktadir. Amerikan Kalite Toplulugunun
diizenlemis oldugu Kara Kusak Sertifikasyon Sinavinin sorulari, bu 99 adet konudan se¢ilmektedir.
Ingilizce 150 adet goktan segmeli sinavin siiresi dort saattir. Sinavda kitap ve yardime1 kaynak kullanilabilir.
Sinavda sorular, boliim sirasini takip etmeden rastgele bir sekilde gelmektedir.

23. Alt1 Sigma Yesil veya Kara Kusak Sertifika konular1 kapsaminda énemli goriilen konular bu ve
miiteakip iki soruda ele alinmistir.

Birbirleriyle iligkili olan yonetim kavramlart olan “Vizyon, Misyon, Strateji, Temel Degerler, Amag¢ ve
Hedefler” detayl bir sekilde 6rnekler ile agiklanmustir.

Alt1 sigmada kullanilan tekniklerden birisi olan Ingilizce Supplier (Tedarikgi)-Input (Girdi)-Process
(Siireg)-Output (Cikt1)-Customer (Misteri) kelimelerinin bas harflerinden olusan S/POC yaklasimi kisaca
anlatilmistir.

Yonetim ve organizasyon literatiiriinde siklikla kullanilan ve bazen birbiri yerine yanliglikla kullanilan
“Etkinlik (Efficiency), Etkililik (Effectiveness) ve Verimlilik (Productivity) kavramlar1 Orneklerle
anlatilmistir.

Deger Akis Haritalamasi teknigi, miisterilere deger katan siireglerin ve bu siireglere ait faaliyetlerin bilgi
akisi, malzeme akis1 ve zaman akis1 detayini igeren standart gorseller kullanilarak hazirlanan bir tekniktir.
Cogunlukla yalin yonetim kapsaminda kullanilan bu teknik, Altt Sigma sertifikasyon konularindan birisi
oldugu i¢in burada anlatilmigtir.

Ingilizce Quality Function Deployment (QFD) Tiirkge literatiirde “Kalite Evi” veya “Kalite Fonksiyonu
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Yayilimi/Gogerimi (QF D) olarak gegmektedir. QF D, miisteri gereksinim ve ihtiyaglarinin {iriin ve hizmetin
olusturulmas1 esnasinda teknik gereksinimlere doniistiiriilmesine olanak saglayan yontem olarak
tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada QFD teknigi bir 6rnek ile anlatilmustir.

Bir Hata Tiirii ve Etkileri Analizi (Failure Mode and Effects Analysis-FMEA), sistematik olarak;

(1) Potansiyel hatalarin tespit edilmesini ve ongoriilmesini,

(2) Hatalarin olas1 nedenlerinin belirlenmesini,

(3) Hatalara oncelik verilmesini,

(4) Hatalarin azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi veya etkilerinin azaltilmasini saglayan bir tekniktir. Bu teknik
ile ilgili olarak Risk Oncelik Numarasi (Risk Priority Number-RPN), teknigin adimlari, Konsept, Tasarim,
Siireg, Hizmet ve Sistem FMEA cesitleri, RPN hesaplamasinda kullanilan Siddet-Olasilik-Tespit
Edilebilirlik seviyeleri kisaca anlatilmigtir.

Projelerin daha iyi planlayip ¢izelgelemelerinin yapilmasi, proje faaliyetlerinin daha etkin olarak takip ve
kontrol edilmesi igin gelistirilmis olan Program Degerlendirme ve Goézden Gegirme Teknigi (Program
Evaluation and Review Technique-PERT) ve Kritik Yol Metodu (Critical Path Method (CPM) teknikleri
ornek soru ¢oziilerek detayli olarak anlatilmustir.

24. Yedi Temel Kalite Yonetim aracinda neler var? (7 Basic Quality Tools)

(1) Kontrol Cizelgesi (Check Sheet/Tally Charts),
(2) Histogram (Histogram),

(3) Serpilme diyagram (Scatter Diagram),

(4) Pareto diyagrami (Pareto Chart),

(5) Balik kil¢1g1 diyagrami (Fishbone Diagram),
(6) Akis diyagrami (Flow Charts),

(7) Kontrol diyagrami (Control Charts) konulart detayli bir sekilde tanimlanmig, orneklerle konu
detaylandirilmigtir.

25. Yeni ilave edilen Yedi Temel Kalite Yonetim aracinda neler var? (New 7 Basic Quality Tools)
(1) 1liski diyagramu (Affinity Diagram),

(2) Etkilesim diyagrami (Interrelationship diagram),

(3) Agac diyagrami (Tree Diagram),

(4) Onceliklendirme matrisi (Prioritization matrix),

(5) Matris diyagrami (Matrix Diagram),

(6) Siire¢ Karar Program Diyagrami (Process Decision Program Chart),

(7) Faaliyet ag diyagrami (Activity Network Diagram) konular1 detayh bir sekilde tanimlanmis, 6rneklerle
konu detaylandirilmistir.

Boylece Temel Kalite Yonetim araci olarak toplam 14 temel teknik son iki soruda agiklanmustir.



Alt1 Sigma Yonetimi-1: Soru ve Yanitlarla www.freeleansixsigma.com

Taslak Ders Program (Haftada ii¢ saat)

1.Hafta:
2.Hafta:
3.Hafta:
4.Hafta:
5.Hafta:

Alt1 Sigma ve Kaliteye Giris (Soru 1-2)

Kalite Onciileri (Soru 2) (Odev veya proje ile konunun pekistirilmesi)

Alt1 Sigma, Yalin Yonetim ve Kalite (Soru 3-4) (Odev veya proje ile konunun pekistirilmesi)
Alt1 Sigma ve Yalin Yonetimin Karsilastirilmasi (Soru 5-6)

Organizasyonlarin Siire¢ Yonetim ve Sigma Seviyesinin Belirlenmesi (Soru 7-8) (Odev veya

proje ile konunun pekistirilmesi)

6.Hafta:
7.Hafta:
8.Hafta:
9.Hafta:
10.Hafta:
11.Hafta:

Alt1 Sigma Yo6netim Problem Cozme Yontemi (DMAIC) ve Benzer Yontemler (Soru 9-10)
Alt1 Sigma Proje Yénetimi Teskilat1 ve Rolleri (Soru 11) ve Ornek Alti Sigma Projesi (Soru 12)
Problem Tanimlama ve Alt1 Sigma Proje Baslatma Belgesi (Soru 13-14)

Siireg Iyilestirme Alanlar1 ve Eylemleri ile Alian Dersler (Soru 15-16-17)

Alt1 Sigma Proje Yonetimi ve Takim Calismasi (Soru: 18-19)

Alt1 Sigma Y6netiminde bilinmesi gereken énemli konular (Soru 23) (Odev veya proje ile

konunun pekistirilmesi)

12.Hafta:
13.Hafta:
14 Hafta:

Yedi Temel Kalite Yonetim araci (Soru 24) (Odev veya proje ile konunun pekistirilmesi)
Yeni Yedi Temel Kalite Yénetim araci (Soru 25) (Odev veya proje ile konunun pekistirilmesi)

Alt1 Sigma Yesil ve Kara Kusak Sertifikasyon Konularina Genel Bakis (Soru 20-21-22).

X1



	Kitabın Özeti
	Yazarın Kısa Özgeçmişi
	Yönetici Özeti
	1. Soru: Günümüzde Altı Sigma yaklaşımını popüler kılan hususlar nelerdir?
	2.Soru: Kalite nedir? Kalitenin gelişimine katkıda bulunan “kalite öncüleri” kimlerdir?
	a. Walter Andrew Shewhart (1891-1967)
	b. Philip Crosby (1926-2001)
	c. Dr.Edwards Deming (1900-1993)
	ç. Dr.Armand Vallin Feigenbaum (1922-2014)
	d. Dr.Kaoru Ishikawa (1915-1989)
	e. Dr.Joseph Moses Juran (1904-2008)
	f. Genichi Taguchi (1924-2012)
	g. Shigeo Shingo (1909-1990)

	3.Soru: Kalite ve Altı Sigma Kavramları Nedir, iki kavram arasında ilişki var mıdır?
	4.Soru: Yalın Yönetim nedir? Yalın Yönetimin bileşenleri nelerdir?
	5.Soru: Altı Sigma (6σ) felsefesinde %99 performans yeterli midir?
	6.Soru: Yalın Yönetim ile Altı Sigma Yönetimi arasındaki ilişki nedir?
	7.Soru: Süreç yönetiminde olgunluk seviyesi nedir?
	8.Soru: Ürün ve hizmetlerinize yönelik Altı Sigma seviyenizi biliyor musunuz?
	9.Soru: Altı Sigma yönteminde kullanılan “DMAIC” yönteminin esasları nelerdir?
	10.Soru: “DMAIC” yaklaşımına benzer başka yaklaşımlar var mıdır?
	11.Soru: Altı Sigma projelerinde kullanılan roller ve sorumluluklar nelerdir?
	12.Soru: “DMAIC” adımlarında yöneticilerin sıkça soracağı sorular nelerdir?
	Yöneticilerin “Tanımla” adımında sorması gereken sorular:
	Yöneticilerin “Ölç” adımında sorması gereken sorular:
	Yöneticilerin “Analiz et” adımında sorması gereken sorular:
	Yöneticilerin “İyileştir” adımında sorması gereken sorular
	Yöneticilerin “Kontrol et” adımında sorması gereken sorular:

	13.Soru: “Problem tanımlama” yaklaşımınızı gözden geçirmeye hazır mısınız?
	14.Soru: Altı Sigma projesi başlatma Belgesi’nde neler bulunmalıdır?
	15.Soru: Süreç iyileştirmesinde vazgeçemeyeceğiniz “altı eylem” nedir?
	16.Soru: Havacılık kullanılan “Kirli Düzine” Tekniği kalite yönetiminde kullanılabilir mi?
	17.Soru: Başarısız Altı Sigma projelerinden alınan dersler nelerdir?
	18.Soru: Yalın Altı Sigma projelerinde görev alan yöneticilerin özellikleri ve görevleri nedir?
	19.Soru: Altı Sigma projelerinde takım çalışmasının önemi nedir?
	20.Soru: Altı Sigma projelerinde Bloom Taksonomisi nedir?
	21.Soru: Altı Sigma Yeşil Kuşak Sertifikası konuları nelerdir?
	22.Soru: Altı Sigma Kara Kuşak Sertifikası konuları nelerdir?
	23.Soru: Altı Sigma Yönetimi ile ilgili bilinmesi gereken diğer önemli konular nelerdir?
	a. Vizyon, Misyon, Strateji, Temel Değerler, Amaç ve Hedefler
	b. Tedarikçi-Girdi-Süreç-Çıktı-Müşteri (SIPOC)
	ç. Değer Akış Haritalaması
	d. Kalite Evi/Kalite Fonksiyonu Yayılımı (QFD) Tekniği
	e. Hata Modu (Türü) ve Etkileri Analizi (FMEA) Tekniği
	f. Proje Yönetim Teknikleri (PERT ve CPM)

	24.Soru: Yedi Temel Kalite Yönetim aracında hangi teknikler var? (7 Basic Quality Tools)
	a. Kontrol çizelgesi (Check Sheet/Tally Charts):
	b. Histogram (Histogram):
	c. Serpilme diyagramı (Scatter Diagram):
	ç. Pareto diyagramı (Pareto Chart):
	d. Balık kılçığı diyagramı (Fishbone Diagram):
	e. Akış diyagramı (Flow Chart):
	f. Kontrol diyagramı (Control Charts):

	25.Soru: Yeni Yedi Temel Kalite Yönetim Aracında hangi teknikler var? (7 New Basic Quality Tools)
	a. İlişki diyagramı (Affinity diagrams)
	b. Etkileşim diyagramı (Interrelationship diagrams)154F  155F  156F  157F
	c. Ağaç diyagramı (Tree diagrams)
	ç. Önceliklendirme matrisi (Prioritization matrices)
	d. Matris diyagramları163F  (Matrix diagrams)
	e. Süreç Karar Program Diyagramı164F  (Process Decision Program Charts (PDPC))
	f. Faaliyet ağ diyagramı (Activity network diagrams)

	Kaynakça
	Künye.pdf
	ALTI SİGMA YÖNETİMİ-I




