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Kitabin Ozeti

Bu kitapta, glinlimiiziin popiiler yonetim konularindan birisi olan yalin yonetim ile ilgili siklikla sorulan;

a
a
Q
a

Yalin yonetim nedir? Kalite ile iligkisi nedir?

Yalin organizasyonlarin diger klasik organizasyonlardan farki nedir?

Yalin organizasyonlarin 6zellikleri ve bilesenleri nelerdir?

Olgiit cesitleri ve bilesenleri nelerdir? Yalm 6lciitler nelerdir? gibi sorular cevaplanmustr.

Ayrica, yalin yonetim teknikleri olan

o000 ooop

5S,

7/8 lsraf,

Andon,

Gemba,

Takt Time,

Heijunka,

Kaizen ve Kaizen Event,

Standart Is,

SMED, Poka-Yoke,

SMART WAY gibi teknikler detayli olarak anlatilmistir.

Yalin yonetim ile ilgili konular hem akademik bilgiler 1s18inda anlatilmis hem de giinliik hayata iliskin s6z,
hikaye, fikra ile desteklenerek konularin daha kolay anlagilmasi hedeflenmistir.

Yalin yénetimdeki kavramlar, literatiirdeki orijinal ingilizce ve Japonca kavrami ve bunlarmn Tiirkge
karsilig1 birlikte sunulmustur. Tiirk¢e yalin literatiirde kullanilmak tizere yeni kavramlar da 6nerilmistir.
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Hava Harp Okulu Endiistri Miihendisligi boliimiinden 1995 yilinda mezun oldu. 1998-2000 yillar1 arasinda
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Yonetici Ozeti

Yalin Yonetim, 21’inci yiizyilda yonetim alanina yeni bir yaklasim getirmistir. Bu kitapta, giiniimiiziin
popiiler yonetim konularindan birisi olan yalin yonetim ile ilgili siklikla sorulan/sorulabilecek sorulara
cevap verilmeye calisilmistir. Bu Kitap, yalin yonetim konusunda tiniversitelerde ders kitabi veya yardimet
ders kitabi olarak kullanilabilir. Ayrica bu Kitap, Biiyiik veya Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme (KOBI)’lerde
calisan sahadaki yonetici ve ¢alisanlarin yalin yonetim ile ilgili prensip, teknik, esas ve uygulamalar1 kisa
siirede kavrayabilmeleri igin pratik bilgileri de igermektedir. Boylece kitabin sahada calisanlara da bir
bagvuru kitab: olarak kullanilabilmesi hedeflenmistir. Yalin yonetim ile ilgili konularin 6zii ve detaylar1
hem akademik bilgiler 15181nda anlatilmis hem de giinliik hayata iliskin s6z, hikaye, fikra ile desteklenmistir.
Tipki yurt digindaki akademik ve yardimci ders kitaplarinda oldugu gibi séz, hikaye veya fikra ile
desteklenmesindeki amag, okuyucuyu konuya ¢cekmek, okuyucularla daha kolay iletisime gegmek, konular1
daha kolay anlatmak ve konular1 giinliik hayata iliskilendirmektir.

Sonug olarak bu kitap, yalin 6netim ile ilgili konulari;

O  Ogrencilerin akademik olarak kisa siirede giilerek ve diisiinerek dgrenmeleri,
U  Sahada calisan yonetici ve g¢alisanlarin kisa siirede pratik hayatta uygulayabilmeleri amaciyla
hazirlanmustir.

Bu amaci gergeklestirebilmek igin asagidaki hususlara dikkat edilmistir:

O  Yalin yonetime iligkin kavramlar soru-cevap ile anlatilarak, kitabin rehber ve bagvuru kitab1 olmasi
hedeflenmistir.

U  Konunun daha iyi anlasilmasi ig¢in her soru ve cevap boliimiiniin bagina konu ile ilgili 6z1i s6zler
konulmustur. Sézler bulunurken literatiirdeki bilim insanlarinin sézlerine ilave olarak Tiirk atasézii ve
deyimleri ile Tiirk bilim adami, yonetici ve iinlii kisilerin soyledigi sozlerin kullanilmasina ozellikle
dikkat edilmistir. Boylece yalin yonetim ile ilgili anlatilan konulari bizden birilerinin de diistindigi,
konularin aslinda bize “Fransiz” olmadigi mesaj1 verilmek istenmistir.

a Konularin tanimi, prensipleri, esaslari, onemli hususlari, 6zellikleri, fayda ve mahsurlari, iyi ve kotii
uygulamalari, agiklamalar ve drnekler maddeler halinde bir sistematik dahilinde anlatilmigtir. Boylece
Ogretimin karsilikli olarak kolaylastirilmasi hedeflenmistir.

O  Kitap hazirlamirken hem Ingilizce orijinal kavramlar hem de Tiirk¢e karsihiklari sunulmustur.
Boylece, yalin yonetim konusunda bilgisi olan okuyucularin konuya niifuzu hedeflenmis, Tiirkge yalin
yonetim literatiiriinde kullanilan ve 6nerilen kavramlarin karsilastirmasi igin bir firsat yaratilmigtir. Ayrica,
yeterli seviyede Ingilizce bilmeyen yonetici ve calisanlara da konunun &ziinii temsil eden Tiirkce
kavramlarla konu anlatilmaya ¢aligilmstir.

O  ingilizce literatiiriin ruhuna uygun olarak bu kitapta, miimkiin oldugunca Tiirkge yalin literatiiriinde
kullanilmak tizere yeni Tiirk¢e yalin yonetim kavramlar: 6nerilmistir.

d Her soru ve cevap bilimsel kaynaklar ile desteklenmistir.

O  Konu ile ilgili 6nemli hususlar1 anlayabilmek ve kolayca akilda tutabilmek i¢in fikra, hikdye ve
olaylardan faydalanilmigtir.

O  Konu ile 6nemli konular 6zet bilgi olarak sunulmustur.

O  Ders kitabi veya yardimer ders kitabi olarak kullanilmast durumunda haftada ti¢ veya dort saat olacak
sekilde taslak 14 haftalik ders programi yonetici 6zetinin sonunda sunulmustur. Bu bilgiler 15181nda,

1. “Neden Yalin Yonetim? sorusunda”, literatiirde gecen yalin yonetim tanimlar1 incelenmis, literatiire yeni
bir yalin yonetim tanimi dnerilmistir.

2. “Yaln Alti Sigma yolculugu oncesinde yapilacak karar toplantisinda neler konusulur? sorusunda”, yazar
ile bir yoneticinin olmast miimkiin hayali bir sohbeti konu edilmistir. Bu sohbette, yalin yonetimin
yoneticilere tanitilmasi, yalin yonetimi gergeklestirecek analizcilerin sahip olmasi gereken genel
ozelliklerinin anlatilmasi, yalin y6netime gegis igin sistematik, bilimsel ve veriye dayali teknik ve



yontemleri kullanma zorunlulugunun belirtilmesi, bu yalin yonetim yolculugunun bir kerelik degil 6miir
boyu siirecek olmasi gibi hususlar vurgulanmastir.

Bu soruda ayrica, Tiirk¢e yalin yonetim literatiiriine iki yeni kisaltma 6nerilmistir.

Onerilen birinci kisaltma, Yalin Alt1 Sigma literatiirde kullanilan “3D (Defects, Delay, Deviation)”
kavraminin karsiligi olarak Tiirk¢e Hata, Gecikme ve Sapma kelimelerinin bas harflerinden olusan H.G.S.
kisaltmasidir. Daha sonra H.G.S. kisaltmasi, yalin ydnetimde gecerli olan hususlarin daha kolay
hatirlanmasi i¢in H.G.S. K.A.R.T kisaltmasi ile gelistirilmistir. Arabasi olan her vatandasin sahip oldugu
veya haberdar oldugu Hizl1 Gegis Sistemi (HGS) Kart1, karayolu yolculugunda oto yollarda kesintisiz gegis
icin kullandig1 bir karttir. H.G.S. K.A.R.T. kisaltmasi ise, Yalin Alt1 Sigma yolcugunda kesintisiz bir
sekilde yol almak isteyen firmalara temsili olarak verilecek/sahip olunacak karti temsil etmektedir.

H- Hatalar1 azalt
G- Gecikmeleri azalt
S- Sapmay1 azalt

K- Hizmet ve iirlinlin Kalitesine yogunlag

A- Analitik yaklagimini olustur ve gelistir

R- Rekabet giiciine ve pazar payina dikkat et

T- Takim ¢alismasi ile problemleri ele al ve ¢oziim 6nerilerini degerlendir ve uygun olani uygula.

o000 ooo

Onerilen ikinci kisaltma ise insanlarin karsilastig1 saglik sorunlarim ¢dzerken uyguladigi “diyet”i animsatan
bir kisaltmadir. Bu kisaltma igin organizasyonlar insanlara benzetilmistir. Nasil insanlar bazi saglik
sorunlarini diyet yaparak gidermeye veya Onlemeye calisirsa, organizasyonlarin da problemlerini ve
basarisizliklarmi ¢ézmek igin D.I.Y.E.T programina ihtiya¢ duyacagi ongoriilmiistiir. Organizasyonlarin
D.1.Y.E.T programini agiklamasi asagida sunulmustur.

D-Ust Yénetim Destegi ve Devamli Katkis1 (Devamli destek ve katki)

I-Calisanlar arasinda Isbirligi ve Tletisim (Isbirligi ve iletisim)

Y-Yeni ve Yaratici Siireg, Uriin ve Hizmetler (Yeni ve yaraticr siireg, iiriin ve hizmetler)
E-Yonetici ve Calisanlarin Yalin Alti Sigma Anlayist ile Egitilmesi (Egitim)
T-Istatistik Siireg Kontrolii ile Teknik Calisma Yapilmasi (Teknik ¢alisma)

ooooo

3. “Miisteri velinimetimizdir” diyen ahiler acaba kalite kavramimin yaraticisi olabilir mi? sorusunda”,
oncelikle mal kalitesi i¢in sekiz boyut, hizmet kalitesi igin on boyut agiklanmistir. Daha sonra ahilik
teskilatinin esaslari kisaca anlatilarak giintimiizdeki kalite anlayisi ile iligkisi ortaya konmustur. Gliniimiiziin
Toplam Kalite Yonetimi (TKY), Yalin Alt1 Sigma gibi yeni yonetim kavramlarinin temeli olan miisteri
odakli yaklagim, Tiirk is kiiltiiriinde “miisteri velinimettir” diye somutlagmis oldugu ve miisteri isteklerini
karsilamayanlar i¢in “pabucu dama atilmak” deyiminin giinliik hayatin hemen her alaninda kendine yer
buldugu bu boliimde ifade edilmistir.

4. “Organizasyonlar kendi durumunu nasil égrenecek? sorusunda”, organizasyonlarin kendi mevcut
seviyelerini anlamast i¢in kullanilan kriterler ve seviyeler hakkinda bilgi verilmistir. Sirketlerin mevcut
durumu, sekiz kriter gergevesinde degerlendirilmistir. Bu kriterler: (1) liderlik, (2) kiiltiir ve degerler, (3)
stratejik planlama ve yonetim, (4) performans 6l¢limi, (5) performans yonetimi, (6) uyarlama ve katilim,
(7) siireg iyilestirme ve yonetimi ve (8) siirdiirme. Bu kriterlerin de bes farkli seviyede olabilecegi
ongorulmistiir. Seviyeler: (1) duragan seviye, (2) tepkisel seviye, (3) 6ngoriisel seviye, (4) hedefe doniik
yoOnetim seviyesi ve (5) stirekli iyilesen seviye. Sirketlerin hangi kriter bazinda hangi seviyede olduklarini
anlamalari, gelisim hedeflerini daha kolayca ortaya koyabilmeleri i¢in bu kriter ve seviyeler bir tablo olarak
0zet halinde sunulmustur.

5. “Y.ALL.LN organizasyonlarin temeli nedir? sorusunda”, yalin kavramimin esaslarimi daha kolay
hatirlayabilmek i¢in Y.A.L.LN. kisaltmas1 dnerilmistir.

Y-Miisteri memnuniyetine ve organizasyonun hedeflerine yonelik temel is siireglerine yogunlas,
A-Temel is siireglerindeki deger katan ve deger katmayan faaliyetleri ayristir.

L-Deger katmayan faaliyetleri listele, onceliklendir, azalt veya ortadan kaldir.

I-Yogunlas, Ayristir ve Listele faaliyetlerinin siirekli olarak uygulanmasina israr et.
N-Yogunlas, Ayristir, Listele ve Israr Et faaliyetlerini kisa siirede neticelendir.

o000



Ayrica, bu soruda “Tiirk gibi basla, Alman gibi devam ettir, Ingiliz gibi bitir” sdzii cercevesinde Tiirk
organizasyonlarin Y.A.L.I.N. yonetim performans karnesi degerlendirilmistir.

6. “Yalin yonetimin temel taslari, siitunlari, yonetim prensipleri ve ¢iktilari nelerdir? sorusunda”, yalin
yonetim evi anlatilmigtir.

U Yalin evin birinci sarti ger¢evesinde bes temel tasa sahip olmak ve bu temel taslari siirekli
iyilestirmektir. Bu temel tagslar; (1) siire¢ yonetimi, (2) proje yonetimi, (3) bilgi yonetimi, (4) degisim
yonetimi ve (5) kaynak yonetimidir.

U Yalin evin ikinci sart1, temel taglar lizerine inga edilmis dort siituna sahip olmak ve siirekli iyilestirmek
ve gelistirmektir. Dort siitun; (1) israfin tespit edilmesi, (2) israfin 6l¢tilmesi, (3) israfin ortadan kaldirilmasi,
(4) yeni yapinin korunmasi ve gelistirilmesi siitunlaridir.

O Yalin evin Giglincii sart1, yalin yonetimin bes temel kavramidir. Bu kavramlar; (1) deger, (2) deger akis
yonetimi, (3) akis, (4) ¢ekme ve (5) mikemmelliktir.

U Yalin evin dordiincii sart1, yalin yonetimin ¢iktilaridir.

7. “Yaln evin temel taglar: nelerdir? sorusunda”, siireg, proje, degisim, bilgi ve kayak yOnetiminde
miikemmellik kavramlari detayli olarak agiklanmustir. Ozgiin “siire¢” tanimu yapilnustir. Yalm literatiirde
gecen Ingilizce data, information, knowledge ve wisdom kavramlarinin Tiirkce karsiliklar1 olarak sirastyla
ham bilgi, islenmis bilgi, siiziilmiis bilgi ve gercegi sezen bilgi kavramlarinin kullanilmasi 6nerilmistir.

8. “Yalin evin siitunlar: nelerdir? sorusunda”, israfin tespit edilmesi, dl¢iilmesi, ortadan kaldirilmasi ve yeni
yapinin korunmasi ve gelistirilmesi siitunlar1 hakkinda detayli bilgi verilmistir. Yalin literatiirde kullanilan
ve Japonca kelimelerin bas harflerinden olusan 3M (Muda, Muri, Mura) kavramlarina karsilik Tiirkge 31
(Israf etme, Istiap haddini asma, Istikrarsizlik yapma) kavramlarinm kullanilmasi nerilmistir.

9. “Yalin evin yonetim prensipleri nelerdir? sorusunda”, deger, deger akis yonetimi, akig, ¢ekme ve
miilkemmellik prensipleri detayli olarak anlatilmistir.

10. “Yalin evin c¢iktilart nelerdir? sorusunda”, organizasyonlarin kazandigi ciktilar detayli olarak
anlatilmistir. Yalin literatiiriinde yalin ¢ikti olarak ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusan “5P”
kavramlarina karsilik Tiirkge Yalin Yonetimin 5S Ciktisi’nin kullanilmasi onerilmistir.

Yalin Yonetimin Ciktist ingilizce (5P) Onerilen (Yalin Y6netimin 5S) Ciktist
Pride Sahiplenme ve kurumsal aidiyet
Performance Sonug odakli siire¢ ve tiriin giktisi
Profit Satig ve hizmetin karlilig1
Prestige Sayginlik
Pleasure Seving ve memnuniyet

11. “Yalin yonetimin geleneksel yonetimden farklar: nelerdir? sorusunda”, 28 konuda yalin yonetim ve
geleneksel yonetimin karsilagtirmasi detayli olarak yapilmistir. Her bir kargilagtirma sonunda, yoneticilerin
yalin yonetime gegmesi i¢in yapmasi, dikkat etmesi gereken hususlar tavsiye seklinde dnerilmistir.

12. “Yoneticiler igin H.G.S. K.A.R.T neden onemli? sorusunda”, H.G.S. K.A.R.T detayl1 olarak anlatilmigtir.
H.G.S. K AR.T, Yalin Alt1 Sigma yolcugunda kesintisiz bir sekilde yol almak isteyen firmalara temsili
olarak verilecek kart1 temsil ettigi unutulmamalidir.

13. “Organizasyonlarin D.LY.E.T programi olur mu? sorusunda”, organizasyonlarin hizmet ve iiriiniin
kalitesine yogunlasarak, analitik ve bilimsel yaklasim ve teknikleri kullanarak, rekabet giiciine ve pazar
payina yogunlagarak ve takim ¢aligmasinin giiciinden faydalanarak “fit” durumuna gelecegi agiklanmustir.
Organizasyonun “fit” duruma gelmesi i¢inde yapmasi gereken D.1.Y.E.T programi bu soruda detayl1 olarak
anlatilmastir.

14. “S.I.S.M.A.N. Organizasyonlar ve Y.A.L.IN. Organizasyonlar ayri yumurta ikizleri mi? sorusunda”,
yalin organizasyonlarin karsit1 olarak, dogru karari olusturamayan, olustursa da yavas olusturan, dogru
karar1 agir uygulayan, gelecegini gérmeyen, pazar payi siirekli azalan, calisanlarindan istedigi verimi
alamayan organizasyonlar1 temsilen Tiirkge literatiirde “S./.S.M.A.N organizasyon” teriminin kullanilmas1



onerilmistir. Yoneticilerin S.1.S.M.A.N organizasyona sahip olup olmadigini anlamalar igin asagidaki
hususlarin gdzden gecirmesi Onerilmistir.

S-Miisterinizin ve kendi ¢alisanlarinizin sikayeti artar

I-Kaynaklarmiz israf edilir

S- Cok ¢alisilmasina ragmen ¢alisanlar karsiligini alamaz, sasirir ve galisanlarin gamatasi artar
M-Miisteriniz uzaklagir, miisterinizin sesi duyulmaz olur ve ¢ahisanlarin motivasyonu azalir
A-Rakip organizasyonlara gore karari ¢ok agir alir ya da kararinizi yavas harekete gegirirsiniz
N-iceride ahenk ve diizen, disarida ise kurumsal imaj bozulur, stratejik niyet ve istenen netice
gerceklesmez.

ocooooo

15. “Yalin yonetimde kullanilan yontemler, teknikler nelerdir? sorusunda”, 12 yalin yonetim teknigi detayl
olarak islenmistir. Bu ¢alismada sunulan 12 yalin yonetim tekniginin bazilarinin bilindigi ve kullanildigs,
bazilarinin bilindigi ancak kullanilmadigi, bazilarinin kullanildig1 ancak adinin bilinmedigi, bazilarinin ise
bilinmedigi ve kullanilmadig1 seklinde bir sonuca varilacag: degerlendirilmektedir.

Teknik 1: 5S Teknigi bolimiinde, Yalin yonetim teknigi olan “5S” anlatilmustir. Japonca 5 adet “S” harfi
ile baslayan kelimeden aldig1 igin yalin yonetim literatiiriine “5S” olarak gegen teknik, Ingilizce literatiirde
de Ingilizce 5 adet “S” hafi ile baslayan kavramlar ile anlatilmaya devam edilmistir. Tiirkce literatiir ise,
bugiine kadar 5S kavraminin anlatimina yogunlagsmistir. Bu calismada, Japonca literatiirde yer alan 5S
kavraminin ziine uygun olarak, tipki Ingilizce literatiirde yapildig1 gibi, Tiirk¢e’de “S” harfi ile baslayan
kelimelerle “5S” teknigi literatiire onerilmistir.

Japonca (5S) Ingilizce (59) Onerilen Tiirkge (5S)
Seiri Sort Sirala ve onceliklendir
Seiton Set in order Se¢ ve yerlestir

Seiso Shine Stipiir ve parlat
Seiketsu Standardize Standartlagstir

Shitsuke Sustain Stirdiir

Ayrica, bu teknikte, 5S tekniginin her bir asamasinda kullanilmak iizere kontrol listesi de agiklanmistir.

Teknik 2: 7/8 Israf Teknigi boliimiinde, yukarida bahsedilen 3M, 5P, 5S teknikleri gibi yedi israf cesidinin
daha kolay hatirlanmast igin Ingilizce literatiirde, Bay TIMWOOD (Mr.TIMWOOD) ve sekiz israf icin ise
“ariza siiresi” anlamina gelen Ingilizce DOWNTIME kelimesi kullanilmaktadir. Tiirkce literatiir ise, bugiine
kadar 7/8 israflarin ne olduguna ve bu israflarin anlatimma yogunlasmistir. Bu calismada, Ingilizce
literatiirde yer alan Mr.TIMWOOD ve DOWNTIME kavramlarinin 6ziine uygun olarak, NEBAHAT Hanim
Onerilmigtir.

Mr. TIMWOOD DOWNTIME NEBAHAT Hanim
T-Transportation D-Defects N-Kullanilmayan Nitelik (Non-Utilized Talent)
I-Inventory O-Over-production E-Envanter (Inventory)
M-Motion W-Waiting B-Bekleme (Waiting)
W-Waiting N-Non-Utilized Talent A-Asir1 Isleme (Over/Excess-Processing)
O-Over-processing T-Transportation H-Hata (Defects)
O-Over-production [-Inventory A-Asir1 Uretim (Over Production)
D-Defects M-Motion T-Tasima ve Ulagtirma (Tranportation)

E-Excess (Over) Processing ~ H-Hareket (Motion)

Ayrica, NEBAHAT Hamm tekniginde (DOWNTIME) yer alan her bir israfin yasanip yasanmadigina dair
kontrol etmek icin birer kontrol listesi aciklanmaistir.

Teknik 3: Yardim Diigmesi (Andon) Teknigi boliimiinde, Japonca terim olan “Andon” kavraminin daha iyi
anlagilmasi i¢in Tirkce karsiliginin ne olabilecegi konusunda bir inceleme yapilmistir. Tiirk yonetim
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kiiltiiriinde yaygin olan diigme/zilden hareketle Andon tekniginin Tiirkce literatiirde yardim diigmesi teknigi
olarak adlandirilmasi 6nerilmistir.

Teknik 4: Er meydan1 (Gemba) Teknigi bolimiinde, Japonca terim olan “Gemba” kavraminin daha iyi
anlasilmast icin Tiirkce karsiliginin ne olabilecegi konusunda bir inceleme yapilmistir. Gemba’nin anlami
gercek is yeri olup, sirket ve miisterilerin bir araya geldigi, degerin olustugu, satisin yapildigi, hizmetin
verildigi noktayr ¢agristirmasindan dolayr Gemba teriminin karsilifi olarak “Er meydani” teriminin
kullanilmas1 &nerilmistir. Ayrica, Yalm literatiirde ingilizce G.E.M.B.A. terimi de bulunmaktadir. Bu
terimin karsilig1 olarak ta Tiirkce G.E.M.B.A terimi olusturulmus ve Tiirkge literatiire sunulmustur.

Harf Co . .
Kodu Ingilizcesi Tiirkgesi
G Genchi Genbutsu-Go and See Git-Gor: Isin yapildig1 yere “Git ve gor”.
E Engage-Understand and ask about issues use  Elini kirlet ve isi anlamaya ¢alis: Sorunlarin detayina in.
the 5 why’s
M 3M (Muda, Mura, Muri)-Discover forms of Maraz1 ve israfi anla: Israfin tipini 6gren. Israf, Muda
Waste (deger katmayan), Mura (Asir yiik) veya Muri (dengesiz
ve diizensiz) olabilir.
B Be always respectful Birlik i¢inde karsilikli saygiyla ¢alis. Her zaman calisana
saygili ol.
A Analyze and assess the data you gathered, Arastir, verileri toparla ve analiz et: Problemi ile ilgili ve
including every people in the process. probleme muhatap olan tiim insanlarla goriiserek verileri

topla ve topladigin verileri analiz et.

Teknik 5: Uretim Ritmi (Takt Time) Teknigi béliimiinde, Almanca kullanilan “Taktzeit” ve Japonca’da
kullanilan “takutotaimu” kelimelerinden olusan “takt time” teknigi ile detayli bilgi verilmistir.
Anlagilmasini kolaylastirmak i¢in ise ornekler hazirlanmistir. Tirkge literatiirde genelde orijinal ismi ile
kullanilmaktadir. Literatiirde gecen tanimlarin esasi dikkate alinarak “Takt Time” tekniginin ne ise
yaradigini hatirlatmasi amaciyla “liretime ayrilan maksimum siire”ye, “iiriin ve/veya hizmetin karsilanma
hizi”’na cevap olacak sekilde teknigin adi “iretim ritmi (takt time)” teknigi seklinde Tirkge literatiirde
kullanilmasi 6nerilmistir.

Teknik 6: Uretim Hatt1 Diizlestirme (Heijunka) Teknigi boliimiinde, teknik ile ilgili detayli agiklamalar
yapilmistir. Bu anlamda, Heijunka terimi Japonca’da “seviyelendirme” anlamina gelmektedir. Bu teknik,
yalin yonetime gegisten ziyade yalin yonetime ge¢mis organizasyonlarin uygulamasi gereken teknik olarak
goriilmektedir. Teknigin amaci, belirli bir zaman dilimi boyunca miisterinin istek ve beklentilerine uygun
olarak tip ve miktar bazinda iiretim seviyesindeki dalgalanmay1 en az seviyeye indirmek, diger deyisle
iiretim seviyesini diizlestirilmektir. Boylece, deger zinciri boyunca miisteri talepleri karsilanirken toplu
iretimden ka¢inmis, en az diizeyde envanter, insan giicii, bekleme zamani ve sabit maliyet ile miisteri
talepleri karsilanmis olur. Teknigin icerigi dikkate almmarak “Heijunka” tekniginin, Tiirkge literatiirde
“Uretim Hatt1 Diizlestirme” teknigi olarak kullanilmas1 dnerilmistir. Ayrica, teknigin daha iyi anlagilmasi
icin de “tip ve miktar” bazinda iki sayisal 6rnek verilmistir.

Teknik 7: Siirekli Iyilestirme (Kaizen) Teknigi boliimiinde, teknik ile ilgili detayl agiklamalar yapilmgtir.
Bu anlamda, “Kaizen” Japonca'daki “kai” degisim, “zen” daha iyi anlamina gelen iki kelimenin
birlesiminden olusmaktadir. Ayrica, konunun daha iyi anlasilmasi igin Kaizen kavrami, Kaikaku (biiyiik
degisimleri), Kakushih (inovasyonu), Kusai (koétii ve zor alanlar), Kitsui (karmasik ve bilinmeyen alanlar),
Kitanai (uzun zaman alanlar), Kiken (tehlikeli alanlar) kavramlart ile birlikte agiklanmistir. Béylece, siirekli
iyilestirme teknigi hakkinda daha kapsamli bilgi verilmistir. Ayrica, siirekli iyilestirme teknigi (Kaizen) 5
adimli olarak sistematik bir sekilde agiklanmigtir.

Teknik 8: Yildinm Harbi (Kaizen Event) Teknigi bolimiinde, teknik ile ilgili detayli agiklamalar
yapilmustir. “Kaizen” siirekli iyilestirme faaliyeti iken “Kaizen Event” ise hizlandirilmis siire¢ iyilestirme
sistematigidir. Siire¢ iyilestirme ile ilgili planlama, analiz, icra, degerlendirme ve onay adimlari bir hafta
gibi kisa siirede tamamlanmas1 hedeflendiginden bu teknigin Tiirkce literatiirde Yildirim Harbi teknigi
olarak geg¢mesi Onerilmistir. Tipki bir savas planinin uygulamast gibi Yildinm Harbi (Kaizen Event)
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tekniginin uygulamasi da bir hafta gibi kisa siirede gergeklesmektedir. Ancak, bu teknigin hazirlik ve
planlama asamalar1 ve uygulama sonrasindaki kontrol ve degerlendirme agsamalari en az 3-5 aylik sistematik
bir calismay1 gerekli kilmaktadir. Bu béliimde, anilan teknigin uygulamasinda yer alacak ¢aligma grubunun
kimlerden olusacagi ve teknigin uygulama adimlar detayl1 olarak anlatilmigtir.

Teknik 9: Standart is (Standardized Work) Teknigi boliimiinde, teknik ile ilgili detayli agiklamalar
yapilmistir. Standart is, is adimlarinin ve gorevlerin tahmin edilebilir, emniyetli ve etkili bir sekilde
yapilmasini saglayan bir tekniktir. Bu teknigin kullanimu ile ilgili olarak 5°li likert 6l¢egi de agiklanmustir.

Teknik 10: Siiratli Makine Ekipman Kalip Degisimi (SMED) Teknigi boliimiinde, teknik ile ilgili detayli
aciklamalar yapilnustir. Yalin ydnetim tekniklerinden biri olan SMED, Ingilizce “Single-Minute Exchange
of Dies” kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. Teknigin amaci, {iretim hattimin bir iiriinden (Uriin-
A) diger bir iiriine (Uriin-B) hazirlanmasi i¢in gecen siirenin azaltilmasi, ideal olarak tekli dakikalara
(6rnegin 3-5-7 veya 9 dk. gibi) indirilmesidir. Yalin literatiirde tekli dakikalarda iiretim kalibinin
degistirilmesini anlatabilmek icin orijinal Ingilizce kisaltmasina sadik kalarak Siiratli Makine Ekipman
Kalip Degisimi (SMED) tekniginin Tiirkge yalin yonetim literatiiriinde kullanilmasi dnerilmistir. SMED
tekniginin detayli agiklamasi, faydalari, i¢ ve dis unsurlari, asamalari, her bir asamada dikkat edilecek
kriterler agik bir sekilde anlatilmistir. Ayrica, siire dl¢iimii yapilirken Ingilizce literatiirde “Hawthorne
Effect”, olarak gecen kavrami da incelenmistir. Hawthorne Effect (Hawthorne Etkisi), gézlem yapilirken
calisanlarin olagan zamanlarda yaptiklarindan ya hizli ya da daha yavas hareket etmelerini veya
davrandiklarini sdylemektedir. Bu ¢alismada, Tiirk¢e yonetimi literatiiriinde kullanilmak {izere “Gdézlem
Etkisi (Howthorne Effect)” kavraminin kullanilmasi 6nerilmistir.

Teknik 11: Hata Onleme (Poka-Yoke) Sistemi Teknigi boliimiinde, teknik ile ilgili detayli agiklamalar
yapilmistir. Poka-yoke, Japonca iki terimden olusmaktadir. “Yokeru” teriminin Tiirkgesi “Onlemek”, “poka”
terimin Tiirkcesi ise “dikkatsizlikten kaynaklanan hata”dir. Bu teknik, Tiirkce literatiire “Hata Onleme”
olarak gegmistir. “Ilk seferinde isi dogru yapmak” kalitenin temel kavramlarindan birisidir. Hata dnleme
teknigi ise, “ilk seferinde isin yanlis yapilmast imkdnsiz hale getirmek” seklinde kaliteye yeni bir bakis agisi
getirmistir. Bu boliimde, hangi hata tiplerinde bu teknigin kullanilacagi, 6rnek uygulamalar, uygulama
safthalar1 ve adimlar1 detayli olarak agiklanmustir. Ayrica, bu bolimde 5 Neden Teknigi (Five Whys
Technique), Pareto Teknigi (Pareto Technique), Beyin Firtinas1 (Brainstorming) teknigi, Hata Tiirti Etki
Analizi (Failure Mode Effect Analysis) teknigi hakkinda kisa bilgiler de verilmistir.

Teknik 12: G.O.ZD.EM.L.Z (SMART WAY) Hedefler Teknigi bdliimiinde, teknik ile ilgili detayh
aciklamalar yapilmistir. SMART WAY akrostisi, hedefler ile ilgili kullanilmaktadir. Hedeflerin ne gibi
ozellikleri olmas1 gerektigini kisaca agiklamaktadir. SMART WAY akrostisi, Ingilizce “Specific (Belirli),
Measurable (Olgiilebilir), Achievable (Ulasilabilir), Realistic (Gergek) ve Timely-bound (Zamana bagl),
Worth of doing (Yapmaya deger), Assigned Responsibility (Dagitilmis ve belirlenmis sorumluluk), Yield
desired return (istenilen sonuglari iireten)” kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. Tiirk Dil Kurumu
Tiirkce sozliiginde GOZDE, “benzerleri arasinda nitelikleri sebebiyle iistiin tutulan, begenilen, &nem
verilen (kimse veya sey)” olarak tanimlanmaktadir. Hedeflerin de 6nem verilen sey oldugu dikkate alinarak
SMART WAY akrostisine karsilik olarak G.0.Z.D.E.M.1.Z akrostisi ile kullanilmas1 6nerilmistir.

Adimlar  Akrostisin harfine denk gelen kisim

Gegerli hedef (faaliyet)

Olgiilebilir hedef (faaliyet)

Zaman esasli hedef (faaliyet)

Dogru ve yapmaya deger hedef (faaliyet)

Erisilebilir hedef (faaliyet)

Moral ve ahlaki degerlere uygun hedef (faaliyet)

istenilen sonuglari iireten ve ilerlemeye agik hedef (faaliyet)
Zerresine kadar detay ve sorumlulukla belirlenmis hedef (faaliyet)

N=ZmMONOGO®

16. “Yalin ol¢iitler ile yalin olmayan olgiitlerin farki nedir? sorusunda”, israfin ol¢tilmesi konusu detayli
olarak incelenmistir. Olgiitlerin teknik, yapisal ve kiiltiirel 6zellikleri anlatilarak yalin yonetimin bes
prensibi (deger, deger akis yonetimi, akis, cekme ve mitkemmellik) ile iliskilendirilmistir.
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17. “Olgiit Cegsitleri Nelerdir? sorusunda”, olgiit cesitleri hakkinda detayli bilgi verilmistir. Tiirkce ¢ok
yaygin kullanilan “hesap kitap yapmak” deyimininin gerektirdigi hesaplamayi layikiyla yapabilmeleri i¢in
0lciit konusu ele almmustir. Literatiirde bulunan yedi 6l¢iit ¢esidi bulunmaktadir: (1) tanisal (diagnostic)
oOlciitler, (2) referans (baseline) olgiitler, (3) egilim (trend) olgiitleri, (4) kontrol (control) dl¢iitleri, (5) ¢ikt1
(output) dlgiitleri, (6) girdi (input) olgiitleri ve (7) grup (family) Olgiitleri. Bu 6lcek cesitlerinin daha iyi
anlasilmasi i¢in 6rnekler verilerek konu desteklenmistir. Ayrica, yalin yonetimde kullanilan yedi 6l¢ek tipi
de hem anlatilmig hem de 6rnekler ile agiklanmustir.

18. “Olgiitlerin Unsurlar: Nelerdir? sorusunda”, dlgiitlerin sahip olmasi gereken unsurlar ve ozellikler
hakkinda detayl bilgi verilmistir. Olgiitlerin olmazsa olmaz 10 unsuru &ncelikle listelenmis, sonra
aciklanmustir. Olgiit unsurlar1 5N-1K sorulariyla iliskilendirilmis ve konu biitiinliigii saglanmistir. Ayrica
olgiitlerin; izleme, kontrol, gelistirme, koordinasyon ve motivasyon amagli kullanilabilecegi de ifade
edilerek yoneticilerin bu konuya odaklanmalari tavsiye edilmistir.

19. “Giiniimiizde Alti Sigma Yaklasimini Popiiler Kilan Hususlar Nelerdir? sorusunda”, yalin yonetimle
siklikla anilan Alt1 Sigma hakkinda kisa bir bilginin verilmesi amaglanmigtir. Bu kitaba benzer sekilde
hazirlanmakta olan “Alt1 Sigma Y 6netimi” kitabinin bir boliimii yoneticilere ve ¢alisanlara sunulmustur. Bu
boélimde, Alti Sigma yonetiminin faydalari, 6zellikleri anlatilmig, yoneticilerin Alt1 Sigma yonetimine
gecmek icin uygun zaman ve sartlara sahip olup olmadiklarini anlamalarini saglayacak bir kontrol listesi
Onerilmistir.

Taslak Ders Program (Haftada ii¢/dort saat)

1.Hafta: Yalin Yonetime Giris (Soru 1-2)

2.Hafta: Yalin Organizasyon ve Kalite (Soru 3, 4 ve 5)

3.Hafta: Yalin Ev (Soru 6, 7, 8, 9 ve 10)

4 Hafta: Yalin ve Geleneksel Organizasyonlar (Soru 11-12)
5.Hafta: Yalin Organizasyon Olma Sartlar1 (Soru 13-14)
6.Hafta: Yalin Yonetim Teknikleri (5S)

7.Hafta: Yalin Yonetim Teknikleri (7/8 Israf)

8.Hafta: Yalin Yonetim Teknikleri (Andon, Gemba, Takt Time)
9.Hafta: Yalin Yonetim Teknikleri (Heijunka)

10.Hafta: Yalin Yonetim Teknikleri (Kaizen, Kaizen Event)
11.Hafta: Yalin Yonetim Teknikleri (Standart is, SMED)
12.Hafta: Yalin Yonetim Teknikleri (POKA-YOKE, SMART WAY)
13.Hafta: Olgiit Cesitleri ve Yalin Olgiitler (Soru: 16, 17 ve 18)
14.Hafta: Alt1 Sigma Kisa Not ve Genel Tekrar (Soru 19).
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